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Este Codigo de Etica e Conduta serve como guia para as atividades
do diaadiada CCS, devendo ser utilizado como base para todas as
decisdes atuando em nome da CCS, sustentando a busca pelas
boas prdaticas de governanga corporativa, por uma comunicagdo
transparente e objetiva, e por agdes e decisdes realizadas com
responsabilidade, qualidade, honestidade, confianga e respeito.

Palavra CEO

Esperamos que os nossos colaboradores, terceiros e todos aqueles
que redlizam negdcios com a CCS sigam as normas expostas neste
Cddigo, identificando-se com os nossos valores, agindo sempre de
maneira idénea e colaborando para a manutencdo de uma
organizacdo cadavez mais forte, prospera e transparente!



Valores CCS
Honestidade;

Pessoas Felizes;
Respeito;

Vontade de Aprender;
Foco no Cliente;

Foco no Resultado;
Discipling;

Inovacgéo;

Seguranga e Saude.

Atitudes Institucionais CCS
Humildade,

Maturidade e Respeito;
Credibilidade e Confianga;
Inteligéncia Emocional;
Senso de Propdsito;
Planejamento;

Disciplina.
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Um cédigo criado para todos

A CCS entende que para seu crescimento e boa condugdo de seus
negdécios o cumprimento de todas as leis, normas e
regulamentagdes aplicdveis é imprescindivel, devendo ser
assegurada a conscientizagdo de todos sobre a importéncia deste
compromisso.

A CCS se preocupa com a prevencdo de quaisquer atividades e
condutas que possam ocasionadr riscos d imagem e reputacdo da
empresa e de seus colaboradores, clientes e fornecedores,
pautando todas as suas iniciativas pela ética e adotando as
melhores prdticas de governanga corporativa.

Este Cédigo de Conduta pode néio compreender todas as situagdes
legais ou éticas que o colaborador CCS pode vir a enfrentar no
decorrer dos negdcios. Quando o colaborador ndo tiver certeza
sobre a adequagdo ou idoneidade da sua decisdo, este deve refletir
se estd em conformidade com a lei, com as politicas e normas da
CCS e com os seus valores pessoais. Para facilitar essa reflexdo, ele
deve pensar se a decis@o acarretaria consequéncias prejudiciais a
terceiros ou a prépria CCS. Persistindo duvidas, a drea de Recursos
Humanos deve ser consultada.

O presente Cédigo de Conduta € uma extensdo dos valores da CCS
e reflete seu compromisso continuo de manter prdticas e negocios
éticos, na mais estrita conformidade legal, sendo aplicavel a todos
os colaboradores, além de terceiros em geral, como parceiros de
negocios e fornecedores, servindo de guia natomada de decisdes.

Todos os colaboradores e terceiros da CCS devem conhecer e aderir
formalmente ds diretrizes do presente Cdédigo, declarando que
est@lo de acordo com os conceitos e as normas de conduta aqui
descritas.
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O termo "Terceiros" inclui:

Fornecedores: toda pessoa fisica ou juridica, publica ou privada,
nacional ou estrangeira que prestam servigos a CCS; e

Parceiros: toda pessoq, fisica ou juridica, tais como agentes,
consultores, representantes, prestadores de servigos ou qualquer
outro, que atue representando a CCS.

Ambiente de Trabalho

A CCS preza pelo bem-estar de seus colaboradores mantendo um
ambiente de trabalho seguro e sauddvel para que estes possam
desempenhar suas atividades. Em hipdtese alguma a CCS admite
em seu ambiente:

*Contratagdo de mdo-de-obra infantil e trabalho de menores de 18
anos, salvo mediante contratagdo especial através do Programa
"Jovem-aprendiz”;

*Exploragéo de trabalho escravo e/ou forgado;

*Condutas de humilhagdio, coagdio ou ameaga que configurem
assédio sexual, moral ou de qualquer natureza, criando situagdes de
desrespeito, intimidacdo ou ameaga no relacionamento entre
empregados, independentemente do nivel hierdrquico;

*Ingestdo de bebidas alcéolicas no local de trabalho;

*Uso e porte de drogas e a permanéncia no ambiente de trabalho
em estado alterado pelo uso dessas substdncias;

*Porte de armas de fogo e armas brancas. Entenda-se por arma
branca instrumentos para serem utilizados com o intuito de defesa
ou ataque tais como machados, facdes, etc;
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*A comercializagdo e a permuta de mercadorias de interesse
particular nas dependéncias da CCS.

A construgdio e o fortalecimento daimagem da CCS também se ddo
pela postura e por meio do comportamento dos colaboradores com
o publico. Ao utilizar midias sociais, o colaborador deve sempre se
atentar aos mais altos padrdes éticos, nunca vinculando o nome da
CCS aopinides e postagens pessodis que véio no sentido oposto dos
valores e principios da CCS e que podem comprometer sua imagem
ereputacdo.

A CCS respeita a pluralidade de opinides e o direito individual de
seus colaboradores de se envolverem em atividades de cunho
politico. No entanto, & proibido aos colaboradores a divulgagdo de
atividades politicas no ambiente de trabalho, assim como a
utilizagdo de recursos da CCS ou vinculando o nome da CCS a estas
atividades e/ou para atender interesses pessoais ou politico
partiddrios.

O Assédio Moral é geralmente caracterizado:

1-Pela humilhagdo repetitiva ou pressdo psicolégica, que interfere
na vida do assediado de modo direto, comprometendo sua
identidade, dignidade e relagdes afetivas.

2- Pela repetic@io de uma conduta abusiva, praticada por qualquer
funciondrio, que, por sua repeticdo ou sistematizagdo, ameace a
integridade fisica e/ou psiquica de um colega de trabalho,
ameagando seu emprego ou degradando o ambiente de trabalho.

Entende-se como conduta abusiva o comportamento, o gesto, a
palavra ou o escrito, que extrapola a conduta ética que se espera
de uma pessoa em seu ambiente de trabalho, estando além de
uma simples discussdo ou irritagdo.
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A conduta abusiva pode ocorrer do superior hierdrquico com
relagdo ao seu subordinado, do subordinado em relagdo ao superior
hierdrquico, como também, entre funciondrios com mesmo nivel
hierdarquico.

3- Pela discriminagdo que é o ato de estabelecer diferencas,
favorecendo ou ndo um empregado (incluindo recrutamento,
contratacdo, treinamento, saldrio e promogdo) devido a raga,
género, cor, religido, nacionalidade, orientagdo sexual, deficiéncia
ou outras caracteristicas pessoais ndio relacionadas ao trabalho.

Tipificado como crime no Cédigo Penal, o assédio sexual, no local de
trabalho, inclui avangos sexuais ndo desejados, pedidos de favores
sexuais e outros contatos verbais ou fisicos de natureza sexual que
cria um ambiente hostil ou ofensivo. Todos no local de trabalho
devem estar dedicados & prevencdo deste tipo de conduta.

A CCS ndo admite violéncia no local de trabalho, que se
caracterizam por ameagas ou atos de violéncia fisica ou psiquica
feitos pelos seus funciondrios, clientes, parceiros ou fornecedores
contra outras pessods.

A CCS monitora seu ambiente fisico e l6gico através de sistemas de
monitoramento, controle de acesso, sistema de cfty, registro de
acesso, registro de uso de computadores e, poderd, a seu critério
usar as informagdes existentes nesses meios.

Os sistemas eletronicos e os recursos de informdtica estdio a
disposi¢cdo dos empregados para o bom desempenho de suas
funcdes. Seu uso para assuntos pessodis & permitido desde que
ndo contrarie normas e orientacgdes internas nem prejudique o
andamento do trabalho. S@o proibidos a troca, o resgate, o
armazenamento ou a utilizagdo de conteudo obsceno,
pornogrdfico, violento, discriminatdrio, racista, difamatdrio, que
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desrespeite qualquer individuo ou entidade e contrdrio as politicas e
aosinteresses da CCS.

E proibido aos colaboradores ceder ou autorizar indevidamente a
sua senha de acesso aos sistemas da CCS a outros usudrios; da
mesma forma ndo estd permitida a instalagdo de softwares, sem
autorizagdio expressa do responsdvel pela drea de Seguranca da
informacdo (setor de Tecnologia da Informacdo). Ndo é permitida
a utilizag@o de meios criptograficos de conexdo e cifragem dos
dados de discos, arquivos ou qualquer tipo de midia de
armazenamento por pdrte dos usudrios sem autorizagéio expressa
da drea de Tecnologia da Informagdo. Qualquer outro ato, dentro
do sistema de tecnologia de informagdo que tenha sido
ocasionado por md-fé, negligéncia, impericia ou culpa serdio
passiveis de sang¢des, conforme dispde o contrato de trabalho.

Existem muitas fontes de contetudo online inapropriado. E
importante para os colaboradores compreenderem que a utilizagdo
ou distribuigdo de conteudo impréprio ndo é aceitdvel sob
quaisquer circunstdincias. Assim, os usudrios néo devem:

* Participar de atividades na internet que poderiam levar a CCS ao
descrédito ou a qualquer problemalegal.

* Criar ou transmitir material que possa ser considerado difamatério,
criar responsabilidade para a CCS ouviolar direitos autorais.

* Ver, baixar, criar ou distribuir qualquer conteudo ou material
inadequado.

Conteudo impréprio inclui, mas ndo se limita a: pornografia, insultos
raciais ou religiosos, comentdrios especificos de cada sexo,
informagdes que incentivem atividades criminais ou de terrorismo,
ou materiais relacionados a cultos, jogos de azar e drogas ilegais.
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Esta definigdio de conteldo ou material inadequado também cobre
qualguer texto, imagens ou outros meios que poderiam ofender
alguém com base em raga, idade, sexo, crengas religiosas ou
politicas, nacionalidade, deficiéncia, orientagdo sexual ou qualquer
outra caracteristica ou circunsténcia protegida por lei.

*Usarainternet para quaisquer atividades ilegais ou criminosas;

* Enviar material ofensivo ou hostil para terceiros;

* Enviar ou postar mensagens ou material que possa prejudicar a
imagem ou areputacéo da CCS.

Recrutamento e Selegdo

A CCS possui uma politica sobre oportunidades de emprego, que
consiste em tratar a todos os candidatos e colaboradores sem
distingdo de raga, cor, religido, nacionalidade, deficiéncia, género,
orientagdo sexual ouidade.

A contratacdo de parentes (pais, cdnjuge, filhos, irmdos, entre
outros) sé poderd ocorrer se ambos estiverem em dreas distintas,
observando também questdes de hierarquia

Os candidatos que forem indicados por colaboradores, clientes,
fornecedores ou qualquer outro parceiro da CCS, ndo terdo
vantagem devido a indicagdo, o processo seletivo acontecerd de
maneira igual s demais.

Uso pessoal da Internet

A CCS também reconhece que a internet estd incorporada no
cotidiano de muitas pessoas. Como tal, ela permite que os
funciondrios usem a internet por razdes pessoais, sob as seguintes
condigdes:
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* Nd&o utilizar de forma que prejudique a execugdo de suas
atividades;

* Todas as regras descritas nesta politica se aplicam igualmente ao
uso da Internet. Por exemplo, conteldo impréprio é sempre
inadequado, independente do motivo do acesso.

Monitorando o uso dainternet

A CCS se reserva o direito de monitorar o uso da internet, para
examinar os sistemas e rever os dados armazenados nesses
sistemas, conforme as diretrizes de monitoramento.

Todos os dados de internet, enviados ou recebidos através de
sistemas informaticos da CCS é parte dos registros oficiais da CCS.

Os usudrios devem sempre garantir que as informacgdes enviadas
s@o precisas, apropriadas, éticas e legais.

Uso de e-mails

A CCS disponibiliza um endereco de e-mail para os seus
colaboradores.

Como qualquer tecnologia, o e-mail pode causar dificuldades ou
problemas para a CCS se usado incorretamente ou
inadequadamente. Assim, estas orientagdes tem o objetivo de:

* Reduzir os riscos de seguranga e de negdcios enfrentados pela
(CiSs

* Permitir ao colaborador tomar conhecimento das formas
autorizadas para usar e-mail da empresa;

* Garantir que os colaboradores sigam a boa etiqueta na
comunicagdo.

As orientagdes independem do local que o e-mail é utilizado, seja
nas instalagdes da empresa, enquanto viaja a negdcios ou durante
otrabalho em casa.
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Aplica-se ao uso de e-mail da CCS em qualquer dispositivo, seja ele
computador, celular (corporativo ou para aqueles que dispde de e-
mail do trabalho).

Os colaboradores podem usar o e-mail para:
* Comunicar-se com clientes ou fornecedores;
* Trocarinformagdo com colegas e parceiros.

Seguranga de e-mail

Usado de forma inadequada o e-mail pode ser uma fonte de
problemas de seguranca para a CCS, por isso, os usudrios ndo
devem:

* Abrir anexos de fontes desconhecidas, eles podem conter virus.

* Desativar o antivirus. Esta ferramenta é essencial para proteger o
computador e dados.

* Enviar dados confidenciais da CCS via e-mail, sem autorizacéo.

* Acessar conta de e-mail da CCS de outro usudrio.

Os usudrios devem observar que o e-mail ndo é totalmente seguro. A
maioria dos e-mails transmitidos através da Internet é enviada em
texto simples. Isso significa que eles sGo vulnerdveis ainterceptagdo.

Embora tais interceptagdes sejam raras, € melhor considerar os e-
mails como um sistema de comunicagdo aberta, logo, ndo é
adequado para as mensagens e informagdes confidenciais.
Qualquer usudrio que receber um e-mail que considere como
possivel violagdo da seguranga de informagdo deve relatar ao seu
gestor imediato e Tl.
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Contratos e responsabilidade

Os usudrios devem ter cuidado sobre como firmar compromissos ou
concordarem compras ou vendas via e-mail.

Uma mensagem de e-mail pode formar um contrato juridicamente
vinculativo entre a CCS e o destinatdrio, mesmo que o usudrio ndo
tenha obtido a autorizagdo apropriada dentro da empresa.

Boas praticas para envio de e-mail

E-mail é muitas vezes usado para se comunicar com clientes,
parceiros e outros contatos importantes. Embora um meio
relativamente informal, a equipe deve estar ciente de que cada e-
mail enviado pode afetar a imagem da CCS e sua reputagdo. Por
isso, regras de etiqueta e boa conduta relativas aos e-mails devem
ser seguidas, sem se limitar a:

*N&o encaminhar e-mails de correntes ou mensagens humoristicas.
* Utilizar apenas o sinal de alta importédncia para aquelas
mensagens que sdio realmente importantes.

* Ndio usar todas as letras mailsculas em mensagens ou linhas de
assunto (capslock). Isso pode ser percebido como falta de
educacdo.

* Nas mensagens em grupo, acrescentar apenas destinatdrios
para os quais as mensagens sejam realmente relevantes e Uteis e
tomar cuidado ao reenviar mensagens para novos destinatdrios
com as antigas abaixo, estas podem ser confidenciais e ndo
deveriam estar contidas no histérico.
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E-mail interno

E-mail € uma forma vdlida de se comunicar com os colegas. No
entanto, tende a ser usado em excesso. Assim, os usudrios devem se
questionar ao enviar a seus colegas:

* Serd que a questdo seria melhor abordada através de uma reunidio
ou telefone?

* O e-mail é a melhor maneira de enviar um documento para
discussdo? Muitas vezes, torna-se muito dificil manter o controle de
feedback e versoes.

Demais ferramentas de comunicagdo como Teams, Zoom e
WhatsApp

Essas novas ferramentas de comunicagdo entraram no cotidiano
das pessoas e empresas com a intengdo de facilitar o processo de
interacdo entre as pessoas e suas atividades.

Porém, assim como o e-mail € necessdrio tomar muito cuidado com
as informagdes que transitam nesses meios de comunicagdo, além
disso & necessdrio controlar o excesso de sua utilizagdo, pois nem
sempre o assunto abordado deve ser tratado por esse tipo de meio
de comunicacdo.

Uso de Equipamentos Pessoais e de propriedade da CCS

Os bens, equipamentos e as instalagdes da CCS destinam-se
exclusivamente ao uso em suas operagdes e ndo podem ser
utilizados para fins particulares.

Os equipamentos da CCS sé podem ser retirados, apds as devidas
autorizagdes realizadas pelo gestor imediato e pala drea de Tl da
(CCs
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E proibido o transito livre com qualquer tipo de midia de
armazenamento, gravagdo ou coépia de dados e, notebooks
pessoais na empresa.

Protecdo de Dados e Seguranca da Informacgéo

A CCS se compromete em atender a Lei Geral de Protegdo de
Dados (LGPD), fazendo agdes no sentido de disseminar
informacdes e o conhecimento necessdrio do tema para seus
funciondrios, deixando claro a todos os principios balizadores da
protecdo de dados e seguranca das informagdes.

Os funciondrios da CCS sdo responsdveis por todos os dados
pessoais internos (funciondrios e terceiros que atuem no ambiente
da empresa), assim como pelos dados pessoais dos clientes,
fornecedores e parceiros que possuem negdcios com a empresa.

Meio Ambiente

Comprometimento com a redugdo do impacto ambiental é
fundamental para a CCS, que entende a importancia da
preservacgdo de recursos haturais por meio de agdes que visam
diminuir o impacto ecolégico, envolvendo ativamente seus
colaboradores e terceiros.

No ambiente de trabalho

Adote medidas para diminuir o consumo de dgua, energia e
outros recursos, por exemplo, desligando os aparelhos que ndo
estiver utilizando e apagando as luzes de ambientes
desocupados; e

Evite o desperdicio de papel, limitando a impressdo ao
estritamente imprescindivel e reutilize caixas e recipientes sempre
que possivel.
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Conflito de Interesses

Conflitos de interesses ocorrem quando o interesse particular de
uma pessoa interfere, ou parece interferir, de alguma forma, direta
ou indiretamente, nos interesses da CCS. Podem criar uma situacdo,
presente ou futura, que afete o julgamento ou capacidade de agir
de acordo com os melhores interesses da Empresa.

Conflitos de interesse podem surgir a partir de quaisquer atividades
ou relacionamentos afetivos, familiares, pessoais, entre
colaboradores da CCS ou nas relagdes destes com agentes publicos
ou privados.

Os colaboradores s@o encorajados a agir de maneira
transparente, bem como a prépria CCS tendo o dever de informar
imediatamente a drea de Recursos Humanos acerca de qualquer
possivel conflitos de interesses que possa surgir nas suas
atividades externas.

Os colaboradores da CCS ndo podem exercer atividades
concorrentes com as da CCS e deverdo declarar a drea de Recursos
Humanos qualquer atividade externa que exercam, seja ela
remunerada ou ndo, relacionada ds atividades que podem ser
desenvolvidas pela CCS. Os colaboradores estéio proibidos de
exercer qualquer tipo de atividade profissional alheia as suas
fungdes dentro do hordrio de trabalho.

Sdo exemplos de atividades externas: administrar outra empresa,
prestar servigos para parceiros, clientes, distribuidores,
concorrentes ou fornecedores da CCS. Todas essas atividades
podem afetar o seu desempenho como colaborador da CCS ou
entrar em conflito com as atividades da CCS, em razéo disso,
podem ser considerados como Conflito de Interesse.
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Para todos esses casos, os colaboradores da CCS deverdo informar
a drea de Recursos Humanos e as situagdes serdo analisadas
individualmente.

Os colaboradores devem evitar usar hordrio de trabalho, bem como
recursos da CCS para resolugdio de questdes de natureza pessoal.

Familiares e relacionamento pessoal préximo

E necessdrio que o colaborador informe a CCS qualquer relacéo de
parentesco ou relagdo pessoal préxima que tenha com colegas de
trabalho. Essa regra vale também para qualquer relagdo de
parentesco ou pessoal proxima com colaboradores de parceiros,
fornecedores, clientes, concorrentes e distribuidores.

A CCS se esforga para evitar qualquer ato de conflito de interesses
dentro das equipes, que possa, de alguma maneira, ser interpretado
como favoritismo, dai a restricdo para as relagdes acima
mencionadas, entre funciondrios, havendo uma relagdo direta ou
indireta hierdrquica.

Por melhores que fossem as defini¢cdes, jamais seria possivel
abranger todas as hipdteses possiveis. Por isso, € necessdrio que o
colaborador informe qualquer relagdo que tenha, seja ela familiar
(ex. marido/esposa, pai/mae, filho(a), irm&o/irmd, tio(a), avé(6),
etc.), ou de relacionamento pessoal proximo (ex. noivo(a),
padrinho/madrinha, sécio(a), cunhado(a)) com colaboradores da
CCS ou com colaboradores de parceiros, clientes, fornecedores,
distribuidores e concorrentes da CCS.

E importante que o colaborador atualize na drea de Recursos
Humanos as informagdes prestadas relativas ao Conflito de
Interesse.
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A transparéncia é a melhor forma de evitar o Conflito de Interesse e
eventuais prejuizos tanto para os colaboradores quanto para a CCS.

Todas as informagdes prestadas serdo tratadas de forma
confidencial pelas dreas de Recursos Humanos.

Brindes (Recebimento e Oferecimento)

Os colaboradores podem receber brindes que sdo considerados
objetos de pequeno valor e com o logo da empresa que o oferece.

O oferecimento de brinde pela CCS pode ocorrer, desde que o
objeto seja considerado material promocional, valorizando a
imagem corporativa, interesses institucionais, levando em conta os
beneficios gerados para a comunidade e mediante aprovacdo
interna.

E proibido que qualquer colaborador da CCS aceite qualquer
convite (sem aprovagdo formal da Diretoria) para shows, eventos,
almocos, jantares, viagens e qualquer outra espécie de
entretenimento que possa ser entendido como conflito de
interesses, ou seja, que tenha o poder de influenciar a decis@o de
um funciondrio quanto a determinado assunto favorecendo
indevidamente quem tenha oferecido o presente.

A CCS pode oferecer presentes, considerados pequenas
lembrancgas, convites para entretenimento (jantares, almocos,
eventos, etc.) desde que este convite ou presente:

¢ Ndo estejavinculado a qualquer vantagemindevida; e

¢ Sejaformalmente aprovado pelaDirecéio da CCS;
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Almocos e Jantares de trabalho

A regra é ndo aceitar, ou pagar o préprio almogo ou jantar,
solicitando depois o reembolso. Se o colaborador j& tem
conhecimento que o almogo ocorrerd ou que € uma constante, deve
submeter, previamente, a solicitagdo de aprovagdo.

Proteg¢do da Concorréncia

A CCS se compromete a atuar com o mdéximo rigor e ética em defesa
do livre mercado e concorréncia leal, conduzindo negdcios em
conformidade com as leis de concorréncia, proibindo atividades que
de qualquer forma restrinjam a competicdo.

Mediante este comprometimento, a CCS busca evitar sangdes
legais aplicaveis, como multas e sangdes, assim como contribui para
o desenvolvimento e manutengdo de um ambiente de negdcios
pautado pela ética.

Os colaboradores declaram ciéncia e compromisso com a protegdo
das informacgdes confidenciais da CCS no momento de sua
contratagdo e devem respeitar as cldusulas ali contidas, sob pena
de sofrerem as puni¢des desde adverténcia até demissdo por justa
causa.

Entre outras atividades proibidas pela CCS, algumas diretrizes a
serem seguidas pelos Colaboradores que ndo podem:

(i) participar direta ou indiretamente de concorréncia com a CCS,
ainda que as atividades externas ocorram fora do hordrio de
trabalho e das dependéncias da CCS, por se caracterizar conflito
de interesses.

(i) repassar informagdes confidenciais sem autorizagdo da CCS.
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(iii) trocar informagdées confidenciais sem um acordo de
confidencialidade assinado pelas Partes.

(iv) realizar acordos ilegais com seus concorrentes, informal ou
formalmente, de forma escrita ou oral, de maneira a boicotar
fornecedores ou clientes de qualquer forma;

(v) tratar de assuntos confidenciais da CCS em locais publicos
(aeroportos, avides, dnibus, restaurantes, etc.)

A proibi¢do e o cuidado quanto ao uso da informagdo referem-se a:

(i) Divulgar ou usar informagdes privilegiadas e/ou relevantes
da CCS com objetivo de obter vantagem pessoal ou em
beneficio de terceiro;

(ii) Divulgarinformagdes ndo oficiais de qualquer espécie;

(i) Quaisquer informagdes relativas aos funciondrios ou que
tenham conexdo com o RH, bem como o numero de
funciondrios ou qualquer outra informacdo sobre a

estruturada CCS.

(iv) Facilitar o acesso a documentos confidenciais como, por
exemplo, deixd-los expostos a vis@o geral em mesas ou
copiadoras;

(v) Fazer palestras, semindrios ou trabalhos académicos sobre
processos, projetos e negoécios da CCS; e

(vi) Utilizar-se das marcas da CCS, sem aprovacdo formall
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Relagbes com Terceiros

A CCS exige que todos os terceiros com os quais mantém relagdo,
como parceiros, representantes e fornecedores, apresentem
exceléncia na entrega de seus servigos e produtos, seguindo os mais
altos padrdes de ética e agindo em conformidade com as leis
aplicaveis, sempre respeitando areputagdo e os interesses da CCS.

Terceiros ndo estdo autorizados a divulgar ou falar sobre projetos
realizados ou ainda em fase de estudo com a CCS, ou fazer
qualquer declaragdo em seu nome, sem a autorizagdo formal da
@@SH

A contratagdo de terceiros em geral é feita mediante avaliagdo
objetiva de critérios técnicos, profissionais, éticos, com cotacdo de
precos e avaliag@o de qualidade.

Todos os terceiros que assinem contrato com a CCS aderem,
automaticamente, & Politica Anticorrupgdo contida em cldusula
contratual.

A CCS se reserva o direito de romper relagdes com terceiros pela
prdtica de atos irregulares, ilicitos de qualquer sorte, fraudulentos
ou de corrupgdo.

Agentes publicos e corrupgdo
Considera-se agente publico todo aquele que exerce uma fungdo
publica, de forma tempordria ou permanente, com ou sem

remuneragdo, independentemente do cargo ou do vinculo
estabelecido.
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As relagdes de colaboradores e terceiros da CCS com agentes
publicos devem ocorrer sempre de forma transparente, idénea e
precisa, respeitando a legislagdo local e as politicas internas da
empresa, de forma a inibir atos de corrupg¢do, ativa ou passiva, e
pagamentos impréprios na condugcdo de negdcios. Contratos
assinados com o poder publico devem obedecer as normas legais e
ser pautados pelos mais altos padrdes éticos.

Pagamentos de facilitagdo, que normalmente referem-se a
quantias pequenas de dinheiro ou promessas de outras vantagens
para beneficio pessoal de um agente publico, na maioria das vezes
de baixo nivel hierdrquico, com o objetivo de acelerar um
determinado processo, ndo serdio tolerados.

Ndo é permitida a participagdo em campanhas ou atividades
politicas e/ou partiddrias valendo-se do nome da CCS.

E proibido aos colaboradores e terceiros atuando em interesse da
CCS oferecer ou aceitar, brindes, hospitalidades, doagdes e
qualguer forma de entretenimento a agentes publicos ou a pessoas
a ele relacionadas, tendo a finalidade de influenciar sua decisdo em
beneficio daempresa.
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Comunicagdo de Irregularidades

A CCS encoraja seus colaboradores a reportar duvidas, acdes
suspeitas de violagdo as normas contidas neste Cédigo de
Conduta, bem como infragdes de qualquer outra natureza através
do e-mail: ouvidoria@ccstec.com.br

A CCS se compromete em proteger os direitos de colaboradores
que, de boa-fé, denunciarem violagdes ao Cdédigo de Conduta,
suspeitas de atosirregulares, fraudulentos ou corrupgdo, garantindo
o anonimato, se assim for desejado pelo denunciante, ndo tolerando
retaliagdes ou represdlias aos mesmos.

Sangdes e Medidas disciplinares serdo aplicadas caso a caso,
diante das circunstdincias, gravidade e entes envolvidos.

Contatos:

e-mail: contato@ccstec.com.br

Telefone: 19 3446 4600

WhatsApp: 19 99904 2743
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